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Corso in

MEDIAZIONE INTERCULTURALE

Riconosciuto dalla Regione Puglia con Atto Dirigenziale della
Sezione Formazione Professionale n°01259 del 31/07/2024

Profilo professionale

| Mediatori interculturali, al termine del Corso, potranno collaborare con
realta del territorio, affiancando operatori e professionisti dei servizi pubblici e
privati nello svolgimento delle loro attivita e partecipando alla
programmazione, progettazione, realizzazione e valutazione degli
interventi. Saranno altresi in grado di svolgere attivita di mediazione e di
informazione tra i cittadini immigrati e la societa di accoglienza, favorendo la
rimozione delle barriere culturali e linguistiche, la valorizzazione della cultura
di appartenenza, promuovendo la cultura dell’accoglienza, l'integrazione
socio economica e la fruizione dei diritti e l'osservanza dei doveri di
cittadinanza.

Obiettivi formativi

Acquisire Tecniche di Mediazione Interculturale significa conoscere il
contesto europeo multietnico, e in particolar modo quello italiano,
padroneggiare le conoscenze normative e i saperi necessari all'accoglienza e
alla pacifica interazione tra persone di provenienza eterogenea.

Il Corso di Mediatore Interculturale trasmette competenze in ambito
giuridico, sociale, culturale, conforme alle normative nazionali ed Europee
in materia di diritto all'accoglienza, secondo il principio di parita di trattamento e
non discriminazione.

Sbocchi professionali

Il Mediatore Interculturale potra prestare la sua opera presso strutture e

servizi, sia pubblici che privati in diversi contesti, quali:

e Sportelli Unici delle Prefetture, Centri Provinciali per I'lmpiego, Ospedali,
Scuole, Centri di accoglienza per i richiedenti asilo, Tribunali, Carceri,
Questure, Enti per l'immigrazione, Comuni, Consultori, Scuole, Centri di
accoglienza, Servizi socio-assistenziali, Uffici pubblici (statali o locali)

Offerta esclusiva per i primi 20 iscritti,
Y non perdere questa occasione!
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Requisiti minimi di accesso

Titolo di istruzione secondaria superiore o almeno 3 anni di

esperienza lavorativa nell'attivita professionale di riferimento.
Eta minima di 21 anni.

Durata complessiva 600 ore
I Modulo: 300 ore

Teoria e pratica (150 ore in presenza e 150 ore in FAD),

con esercitazioni, role playing, project work.

Insegnamenti

e Elementi di comunicazione inclusiva

e Psicologia generale e sociale

e Storia delle migrazioni e dei flussi migratori

e Antropologia culturale

e Orientamento e accompagnamento alla ricerca
attiva del lavoro
Diritto internazionale e diritto dei migranti; cenni
di normativa europea
Diritto del lavoro e delle politiche sociali
Principi e norme di sicurezza, salute ed igiene sul
lavoro
Politiche e strumenti di integrazione
Gli attori del sistema di Welfare territoriale e rete
dei principali servizi pubblici e privati a supporto
dell'accoglienza e dell'integrazione dell'utente
straniero
Legislazione
sullimmigrazione
Strumenti e Tecniche di negoziazione e gestione
dei conflitti
Cultura e identita del territorio
Tecniche di progettazione in ambito sociale
Elementi di informatica di base
Teambuilding e teamworking
La figura del mediatore culturale e il suo ruolo
nella societa contemporanea

nazionale e regionale

11 Modulo: 300 ore
e Stage curriculare in realta gia convenzionate
presenti nella regione Puglia o da convenzionare su
richiesta dei corsisti.

Titolo rilasciato

Attestato di Qualifica Riconosciuta dalla Regione
Puglia - Qualifica professionale di TECNICO DELLA
MEDIAZIONE INTERCULTURALE (corrispondente alla
figura del Repertorio delle Figure Professionali RRFP)

EA Formazione Srl, € un Ente accreditato dalla Regione Puglia per la Formazione Professionale con il codice NE799F8

come da determina del B.U.R.P. n. 953 del 04/06/2024.

Da oltre 12 anni siamo presenti nel settore della Formazione con Master e Corsi dedicati a chi desidera acquisire competenze altamente
professionalizzanti. La nostra didattica d'aula si completa, nella maggior parte delle proposte formative, con uno STAGE presso realta convenzionate o
da convenzionare su richiesta dei corsisti. Il nostro catalogo didattico si compone di Corsi Riconosciuti dalla Regione Puglia, di Master, Corsi
specialistici, Corsi brevi e Seminari. Siamo un EIPass Center per le Certificazioni delle competenze digitali e linguistiche spendibili in ambito scolastico,

concorsuale, professionale.

Abbiamo ottenuto la Certificazione del Sistema Gestione per la Qualita UNI EN ISO 9001:2015, e la Certificazione
UNI ISO 21001:2018 relativa ai “Servizi per 'apprendimento relativi all'istruzione e alla formazione”.

Abbiamo all'attivo una convenzione con il Dipartimento di Scienze della Formazione, Psicologia, Comunicazione dell’'Universita degli Studi di

Bari Aldo Moro, finalizzata ad attivita di tirocinio curriculare, ai sensi del D.M. 142/98.
Siamo associati Assidal - Associazione Italiana Datoriale Attivita Lavorative.
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